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Аннотация
Цель: в современном мире значительная доля профессиональных за-
дач выполняется в цифровой среде, на цифровых площадках, в вирту-
альных и прочих собраниях, что обусловливает необходимость крити-
ческого осмысления традиционных взглядов на проблему доступной 
среды и цифровой доступности с учетом базовых общечеловеческих 
потребностей инвалидов. 
Методы: разрыв между традиционной правовой точкой зрения 
на особые условия труда для инвалидов и насущными потребностями 
«цифрового рабочего места» (цифровой среды) ярко показывает про-
белы в понимании концепции доступности, которые выявляются и ис-
следуются посредством формально-юридического и доктринального 
методов. Многогранные аспекты цифровой инклюзии раскрываются 
на основе информационного подхода к законодательству, который 
приводит в том числе к необходимости поиска имеющихся рекомен-
даций, направленных на заполнение указанного пробела и способ-
ствующих созданию более инклюзивной и ответственной правовой, 
общественной и технологической среды.
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Результаты: исследование темы привело к выводу о необходимости 
переоценки существующих правовых, общественных и технологиче-
ских парадигм. Эта переоценка должна быть нацелена на выработку 
более инклюзивной и доброжелательной концепции доступной среды, 
которая учитывала бы разнообразие человеческого опыта и потреб-
ностей, широкий спектр поведенческих и когнитивных особенностей. 
Создание особых условий на рабочем месте для лиц с явными и скры-
тыми проблемами со здоровьем для работодателя должно стать не-
отъемлемой частью его внимания наряду с вопросами повышения 
эффективности управления.
Научная новизна: неявные (скрытые) проблемы со здоровьем тради
ционно не изучаются в должной мере, хотя они охватывают целый спектр 
психических и физических нарушений, которые, как и явные проблемы 
со здоровьем, различаются по своему происхождению, интенсивности, 
постоянному или эпизодическому характеру. Данное исследование вос-
полняет пробел в части поиска ответов на вопросы об инвалидности 
и ее правовой защите с учетом тренда цифровой инклюзивности, дина-
мического характера современной трудовой деятельности и широкого 
спектра способностей и потребностей людей.
Практическая значимость: рассматриваемые в исследовании аспекты 
скрытой или латентной инвалидности позволяют взглянуть на пробле-
му занятости с иной точки зрения, обращая особое внимание на условия, 
которые можно было бы создать на рабочих местах. Работодатели чаще 
всего могут не осознавать необходимости создания особых условий 
труда лицам со скрытыми проблемами со здоровьем, в результате чего 
увеличивается безработица, растет число больничных; ограничиваются 
возможности на рабочем месте и многое другое. Сотрудники часто не 
стремятся по своему желанию раскрывать работодателям информацию 
о своих неочевидных проблемах со здоровьем, поэтому работодатели 
должны содействовать раскрытию такой информации, создавая необхо-
димые условия для этого. Такой подход будет способствовать правовой 
защите данной категории работников и дальнейшему развитию суще-
ствующего законодательного регулирования, которое не вполне отве
чает современным потребностям и изменившейся реальности. 
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Введение

Скрытые проблемы со здоровьем охватывают целый спектр психических и физиче-
ских нарушений, которые, как и явные проблемы со здоровьем, различаются по сво-
ему происхождению, интенсивности, постоянному или эпизодическому характеру. 
При рассмотрении инвалидности на рабочем месте выдвигается аргумент, что об-
суждение не затрагивает лиц с одним из самых часто скрываемых нарушений – ау-
тизмом, а также соответствующие правовые обязательства (Neely & Hunter, 2014). 
Как показали международные исследования канадских ученых, скрытые наруше-
ния могут присутствовать у 40 % лиц, имеющих проблемы со здоровьем (Matthews & 
Harrington, 2000). Более того, требует внимания статус лица со скрытыми нарушения-
ми, так как он является спорным между здоровым состоянием и наличием диагноза, 
при этом последствия этой неопределенности затрагивают сферы индивидуальной 
жизнедеятельности, культурных взглядов, общественной политики и профессио-
нальных практик. По наблюдению Reeve & Gottselig (2011), «поскольку незаметные 
физические недостатки традиционно не изучались в той же мере, что другие формы 
инвалидности, работодатели могут не осознавать необходимости создавать особые 
условия лицам со скрытыми проблемами со здоровьем. Результатом становится 
безработица, рост числа больничных, ограничение возможностей на рабочем месте 
и многое другое». Скрытая, или латентная инвалидность – это аспект, позволяющий 
взглянуть на проблему занятости с иной точки зрения, обращая особое внимание 
на условия, которые можно было бы создать на рабочих местах.

Более того, в научной литературе, посвященной проблемам занятости и инвалид-
ности, можно отметить вопиющее отсутствие такой темы, как решение работника 
раскрыть работодателю информацию о своих неочевидных проблемах со здоро-
вьем. Такое раскрытие потенциально выгодно сотруднику, так как может улучшить 
условия на его рабочем месте, однако оно чревато рисками, т. е. несет в себе как плю-
сы, так и минусы. Итоговый сценарий представляет собой дилемму для сотрудника 
с незаметными физическими недостатками (Prince, 2017). Таким образом, именно 
работодатель должен создать на рабочем месте обстановку, способствующую рас-
крытию информации о проблемах со здоровьем. Этого можно достичь следующими 
путями: четко обозначить компетенции, необходимые для выполнения работы; зара-
нее дать полную информацию о доступных способах такого раскрытия; обеспечить 
возможности для такого раскрытия на всех этапах отбора и приема на работу. Созда-
ние особых условий на рабочем месте для лиц с явными и скрытыми проблемами 
со здоровьем – это скорее исключение, чем правило. Чаще внимание уделяется эф-
фективности управления, прозрачности коммуникаций и инклюзивным практикам. 
Этот подход соответствует нормам правовой защиты данной категории работников 
(Patton, 2022).

Следует отметить, что при обсуждении проблемы скрытой инвалидности часто 
упускают из виду такую категорию, как лица с состояниями аутистического спектра 
(далее – САС). Ряд заболеваний пользуется вниманием со стороны законодателей 
и общества, но сложные и разносторонние потребности лиц с САС часто игнориру-
ются. Аутизм по самой своей природе не поддается обобщению, охватывая широкий 
спектр поведенческих и когнитивных черт, которые могут значительно различаться 
у разных людей. Неявные и часто неверно понимаемые проявления САС могут при-
вести к ошибкам и недостатку индивидуальной поддержки как на рабочем месте, 
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так и в более широких социальных контекстах. Как показала практика, существую-
щие законодательные нормы, например Закон об американских гражданах с проб
лемами со здоровьем (Americans with Disabilities Act, ADA), не вполне отвечают этим 
специфическим и многогранным потребностям. Невозможность адекватно оценить 
проблемы и помочь лицам с САС является показателем более широкой системной 
ошибки, когда правовые, общественные и технологические парадигмы не способ-
ны в полной мере описать и отразить весь спектр нейроотличных вариантов. Таким 
образом, возникает настоятельная необходимость расширить традиционные взгля-
ды на проблему доступности среды, создать по-настоящему инклюзивные условия, 
отвечающие сложным аспектам реальности, связанным с САС.

В данной статье предпринята попытка как оспорить, так и обогатить современные 
взгляды относительно доступности среды. Авторы показывают, что так называемые 
особые потребности, или потребности инвалидов, являются на самом деле обще-
человеческими. Признавая значительный прогресс, достигнутый благодаря Закону 
об американских гражданах с проблемами со здоровьем (ADA), который установил 
нормы физической доступности и условия для инвалидов по зрению, данное ис-
следование подчеркивает вопиющую недостаточность усилий по удовлетворению 
разносторонних потребностей нейроотличных лиц. Это относится и к таким состоя
ниям, как дислексия и цветовая слепота. Современная тенденция рассматривать 
такие потребности как особые вызывает тревогу в данном контексте, поскольку 
может привести к ненамеренной маргинализации и снижению статуса таких лиц. 
Кроме того, в работе предпринята попытка критически рассмотреть практику най-
ма специалистов по доступной среде в области технологий и пользовательского 
интерфейса. Было обнаружено, что современные стратегии рекрутинга зачастую 
сужены до выполнения специфических требований, таких как потребности слабо-
видящих; при этом игнорируется более широкий спектр условий для нейроотличных 
лиц, касающийся обработки информации и когнитивных перегрузок. Этот пробел 
указывает на прискорбное несоответствие между существующим правовым стату-
сом и сложными жизненными ситуациями нейроотличных лиц. Тщательное иссле-
дование проблемы привело к выводу о необходимости переоценки существующих 
правовых, общественных и технологических парадигм. Эта переоценка должна 
быть нацелена на выработку более инклюзивной и доброжелательной концепции 
доступности среды, которая не ограничивалась бы только дизайнерскими реше-
ниями, но учитывала широкое разнообразие человеческого опыта и потребностей.

1. Незаметные физические недостатки

Научные работы в области инвалидности и ее правовой защиты фокусируются в ос-
новном на проблеме физических недостатков. К примеру, под эпизодической инва-
лидностью понимается длительное состояние здоровья, существенно влияющее 
на способность лица участвовать в трудовой деятельности и других сферах обще-
ственной жизни. В исследовании канадских ученых McKee et al. (2006) эпизодиче-
ская инвалидность характеризуется как «серьезное психическое или физическое 
состояние, отличающееся колебаниями здоровья и нарушений в различные перио-
ды. Эти периоды и степени нарушений здоровья часто непредсказуемы в отношении 
тяжести, длительности и возможности разрешения» (с. 35). Раскрывая далее при-
роду эпизодической инвалидности, авторы пишут, что она «может быть постоянной 
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или временной, угрожающей жизни или хронической, прогрессирующей или ста-
бильной. Эпизодичность определяется наличием повторяющихся, иногда цикличе-
ски, но обычно непредсказуемо периодов улучшения и ухудшения здоровья» (с. 45). 
В исследовании утверждается, что по сравнению с другими формами инвалидности 
лица с эпизодической инвалидностью находятся в особенно ущемленном положе-
нии, поскольку эту проблему долгое время не признавали, замалчивали и не пыта-
лись решить в рамках программ и мер по работе с инвалидами (с. 34). Организации, 
работающие с эпизодической инвалидностью, имеют дело с лицами, страдающими 
от различных болезней, среди которых артрит, некоторые формы рака, болезнь Кро-
на, диабет, гепатит C, ВИЧ/СПИД, психические заболевания, аффективные расстрой-
ства, рассеянный склероз.

Напротив, разграничение между явной и скрытой инвалидностью лежит в обла-
сти проявлений нарушения. Лицо с явной инвалидностью демонстрирует признаки 
нарушений, видимые окружающим, тогда как скрытая инвалидность остается неви-
димой, не проявляется в виде физических характеристик или поведенческих осо-
бенностей. Поскольку такие нарушения остаются относительно незаметными, они 
не служат для окружающих сигналом, не обрисовывают ситуацию и не формируют 
первоначальных ожиданий в ходе социальных контактов. Состояние здоровья или 
нездоровья не приводит к очевидным изменениям во внешности или поступках че-
ловека, в результате чего его инвалидность остается незамеченной и неопознанной 
при социальном взаимодействии. Такая постановка вопроса подразумевает, что 
дискриминационные или стереотипные реакции по отношению к этому человеку не 
возникнут (Prince, 2017).

Однако скрытая инвалидность не относится к какой-либо определенной клини-
ческой или социальной категории. Некоторыми учеными предложено рассматривать 
явную и скрытую инвалидность в ряду различных состояний здоровья и конкретных 
контекстов. Так, Mollow (2010) обращает внимание на «невозможность абсолютного 
разграничения между явной и скрытой инвалидностью» (с. 502) и подчеркивает, что 
данная дихотомия приводит к дополнительным сложностям. Состояние, незаметное 
стороннему наблюдателю в контексте социальной ситуации, может быть очевидным 
для работников здравоохранения при диагностическом осмотре. Среди примеров 
скрытой инвалидности Mollow перечисляет «психические заболевания; некоторые 
когнитивные нарушения; такие физические состояния, как синдром хронической 
усталости, хроническая травма от повторяющегося напряжения, непереносимость 
окружающей среды, фибромиалгия, которые не порождают объективно наблюда-
емых телесных изменений» (с. 502). Кроме того, существуют определенные поло-
вые различия в отношении восприятия или сокрытия нарушений. Например, Krogh 
и Johnson (2006) утверждают, что женщины с инвалидностью сильнее подвержены 
появлению скрытых нарушений, таких как хроническая усталость, чем мужчины. 
Подобный многогранный взгляд на скрытую инвалидность дает возможность опре-
делить нюансы проявления и восприятия нарушений в различных контекстах и раз-
ными категориями населения.

Для целей нашего исследования необходимо отметить, что состояния аутистиче-
ского спектра (ранее известные как расстройства аутистического спектра, РАС) ох-
ватывают ряд скрытых нарушений, в том чисел СДВГ, дислексию, дисграфию и дис-
калькулию (Hodges et al., 2020). Исследования показывают, что данный диагноз 
стигматизируется, из-за чего работники скрывают его (Hurley-Hanson et al., 2020). 
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Кроме того, лица с САС могут испытывать комплекс разнообразных симптомов, 
что требует внимания к различным когнитивным и речевым проблемам. Так, значи-
тельная доля лиц с САС испытывает сложности с пониманием речи. Это может про-
явиться в неспособности воспринимать сложные понятия, метафоры, абстракт-
ные высказывания либо определенные идиоматические выражения, сленг 
(Smith & White, 2020). Парадоксально, что некоторые лица могут демонстриро-
вать экстраординарные способности в определенных когнитивных сферах, на-
пример, запоминании цифровых данных, но при этом испытывать трудности в та-
ких базовых областях, как социальные навыки или эмоциональное восприятие 
(McCauley et al., 2020). Дихотомия между высоким и низким развитием этих когни-
тивных функций наглядно показывает неоднозначность и сложность данных нару-
шений в контексте САС.

Кроме того, феномен низкой переносимости когнитивных перегрузок являет-
ся критическим аспектом умственных нарушений. Лица, испытывающие когни-
тивные перегрузки, могут реагировать фрустрацией или стрессом на сложные 
ситуации или чрезмерное количество стимулов (Higgins et al., 2021). Для них 
первостепенную важность имеют простота и определенность окружения; при 
наличии множества альтернатив или сложности выбора они могут оказаться 
неспособными к действию или испытывать длительное эмоциональное рас-
стройство (Hutson & Hutson, 2023). Что касается речевых нарушений, трудности 
вызывает широкий спектр таких состояний. Так, заикание, т. е. непроизвольное 
повторение, растяжение или блокирование звуков речи, влияет на беглость речи 
(Kharismadewi et al., 2023). Аналогичным образом «захлебывающаяся речь», ино-
гда классифицируемая как нарушение речи, представляет собой быструю, ритми-
чески непоследовательную и синтаксически неорганизованную речь с наруше-
нием беглости (Maruthy & Kelkar, 2023). Другими такими состояниями являются 
апраксия – моторное нарушение речи, состоящее в трудности формирования зву-
ков речи, и дизартрия – состояние вследствие повреждения мозга, приводящее 
к невнятной или замедленной речи. Эти примеры показывают многогранность 
проблем с речью при САС (Shriberg et al., 2019).

Нарушения артикуляции, фонематические и неголосовые нарушения дополни-
тельно усложняют ситуацию. Нарушения артикуляции относятся к физическому по-
рождению звуков речи и включают пропуски, добавления, замены или искажения 
звуков (Griffen et al., 2022). Фонематические нарушения, напротив, относятся к труд-
ностям различения звуков речи, влияя на понимание и коммуникацию. Неголосо-
вые нарушения состоят в полной неспособности порождать речь. Таким образом, 
скрытые проблемы сотрудников с САС могут быть глубокими и разнообразными 
(van Rensburg et al., 2020).

В целом данные наблюдения показывают сложность и многогранность 
проблемы скрытых нарушений как в когнитивной, так и в речевой сфере в контек-
сте САС. Признание и понимание этих трудностей приводит к необходимости тща-
тельно продумывать меры поддержки людей с САС как в частной, так и в профес-
сиональной жизни, обращая внимание на эмпатию, создание соответствующих 
условий и признание общечеловеческого характера этих так называемых особых  
потребностей.
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2. Правовая защита 

Закон об американских гражданах с проблемами со здоровьем (The Americans with 
Disabilities Act, ADA) показал свою эффективность в установлении стандартов стро-
ительства и оснащения доступной среды для лиц с физическими нарушениями 
(Morgan, 2021). Однако его положения не затрагивают особые потребности лиц с пси-
хическими, эмоциональными нарушениями и умственной отсталостью, включая лиц 
с состояниями аутистического спектра. Правовая защита инвалидов – это обширная 
область, объединяющая сферу гражданских прав, законодательство по госзакуп-
кам, производственные правовые нормы и различные уровни административного 
законодательства как внутри страны, так и на международном уровне. Эта защита 
направлена на обеспечение доступности, равенства и отсутствия дискриминации 
в различных сферах, однако она зачастую не охватывает категории населения, о ко-
торых мы говорим в данной статье (Hawkins, 2023).

Основой указанной правовой защиты служит гражданское законодательство, 
которое постулирует равные права для лиц с инвалидностью. Эти законы обычно 
запрещают дискриминацию в различных контекстах, таких как занятость, доступ 
в здания, доступ к госуслугам, получение услуг в заведениях общественного пита-
ния, магазинах, местах развлечений. Примечательно, что ADA представляет собой 
пример гражданского законодательства, направленного на устранение дискрими-
нации инвалидов, но устанавливающего технические стандарты для одних случаев 
и игнорирующего другие (Murphy, 2020).

Законодательство по госзакупкам представляет собой другую важную кате-
горию, направленную на обеспечение доступности при приобретении товаров или 
услуг. Согласно его положениям, должны выполняться стандарты доступности, 
особенно государственными организациями. Например, Раздел 508 Закона США 
о реабилитации и Европейский Стандарт 301 549 Евросоюза устанавливают, что за-
купке подлежат только продукты, отвечающие критериям доступности. Эти законы 
оказывают существенное влияние на решения по закупкам как в государственном, 
так и в частном секторе (Bosio et al., 2022).

Законодательство в сфере производства вводит следующий уровень сложности 
в зависимости от конкретных отраслей, в которых считается необходимым соблюсти 
условие доступности. Так, в США принят Закон о доступности средств связи и видео 
(the 21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA), посвященный те-
лекоммуникации, а также Закон о доступности авиаперевозок (the Air Carrier Access 
Act, ACAA), регулирующий пассажирские авиаперелеты (Burks, 2013). Эти законы ос-
нованы на признании того факта, что в отдельных отраслях может возникнуть необ-
ходимость в конкретных, тщательно продуманных правовых нормах, обеспечиваю-
щих доступность среды.

На стыке федерального, местного и международного законодательства возника-
ет комплексная инфраструктура, обеспечивающая доступность веб-сайтов и инфор-
мационно-коммуникационных технологий (Nath & Liu, 2017). Закон об американских 
гражданах с проблемами со здоровьем устанавливает обязательную доступность 
различных цифровых платформ и пользовательских сервисов, включая продажи, 
развлечения и образование. Закон о доступности средств связи и видео расширяет 
этот список, охватывая продукты, услуги и устройства для связи (Brooks, 2017). 
Раздел 508 Закона США о реабилитации, как и соответствующие законы штатов, 
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устанавливает обязательность закупок наиболее доступных технологий в государ-
ственном секторе (Olalere & Lazar, 2011). Отдельные законы штатов, например, Закон 
об инвалидах и Закон Унру штата Калифорния, также регулируют эту сферу, как и по-
добные законы, принятые в Корее, Канаде, Великобритании, Австралии (Schoen, 
2022). Европейский Закон о доступности среды, пока существующий лишь в форме 
проекта, обещает ряд положений в сфере продуктов, услуг и устройств в Евросоюзе.

Кроме того, следует различать сущность Закона об американских гражданах 
с проблемами со здоровьем и Раздела 508 Закона США о реабилитации. Изучение 
этих законодательных актов прольет свет на их уникальные характеристики и вклад 
в области прав инвалидов (Taylor & Bicak, 2021). Первый из них представляет собой 
многогранный акт гражданского права, направленный на ликвидацию дискримина-
ции против лиц с инвалидностью в различных сферах общественной жизни в США 
(Schall, 1998). Закон подразделяется на пять основных секций, каждая из которых 
посвящена отдельной сфере.

Раздел I – занятость. В данном разделе подчеркивается запрет на дискримина-
цию во всех аспектах занятости, включая наем, увольнение, продвижение по службе, 
компенсации и обучение.

Раздел II – госуслуги, администрация штата, местная администрация. Данный 
раздел посвящен недопущению дискриминации во всех программах, услугах и меро-
приятиях, организуемых государственными учреждениями.

Раздел III – места общественного пользования и услуги, оказываемые частны-
ми организациями. Этот раздел регулирует частные организации, предоставляющие 
места общественного пользования, включая широкий спектр заведений, таких как 
отели, рестораны, кинотеатры.

Раздел IV – телекоммуникации. В данном разделе регулируется предоставле-
ние услуг, обеспечивающих телефонную связь для лиц с нарушениями слуха и речи, 
включая положения о скрытых субтитрах.

Раздел V – разное. Этот раздел охватывает различные аспекты, связанные 
с ADA, включая взаимосвязи этого закона с другими актами, положениями о госу-
дарственном иммунитете, о незаконном обороте наркотиков и об оплате адвокатов.

Напротив, Раздел 508 Закона США о реабилитации является отдельным феде-
ральным законом, который устанавливает обязательность доступности электрон-
ных и информационных технологий, используемых федеральным правительством. 
Сюда входят веб-сайты, программное обеспечение, аппаратные средства, электрон-
ные документы и др. (Jaeger, 2008). Этот акт стал охватывать вопросы сетевой до-
ступности в январе 2017 г., когда в него были включены уровни A и AA Рекомендаций 
по доступности сетевого контента (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG), заме-
нившие модифицированные положения WCAG 1.0 (Caldwell et al., 2008). Европейское 
законодательство схоже, например, Европейский Стандарт 301 549 схож с Разделом 
508, так как посвящен требованиям доступности госзакупок продуктов и услуг в сфе-
ре информационно-коммуникационных технологий (Kous et al., 2021).

Важнейшие различия между ADA и Разделом 508 легко понять, изучив четыре 
аспекта. В технологическом аспекте ADA не охватывает широкий спектр современ-
ных цифровых технологий, тогда как Раздел 508 содержит конкретные положения 
относительно доступности в этой сфере. Содержание ADA значительно шире, за-
кон охватывает все сферы общественной жизни; напротив, Раздел 508 сосредото-
чен исключительно на федеральных электронных и информационных технологиях. 



859

Journal of Digital Technologies and Law, 2023, 1(4)                                                                           eISSN 2949-2483 

https://www.lawjournal.digital   

Что касается применимости, ADA относится к более широкому спектру лиц, таких как 
работодатели, государственные органы и бизнес, тогда как применимость Раздела 
508 ограничивается в основном федеральными агентствами и организациями, полу-
чающими федеральное финансирование или контракты. Наконец, механизмы пра-
воприменения для этих двух законов совершенно различны: согласно ADA, каждый 
человек, считающий, что он столкнулся с дискриминацией, может подать в суд, тог-
да как, согласно Разделу 508, претензии следует улаживать с федеральными депар-
таментами или агентствами, ответственными за несоблюдение требований к элек-
тронным технологиям или информации.

Сравнение двух законодательных актов позволяет определить круг правовых 
проблем, с которыми могут столкнуться лица с САС на рабочем месте. Критиче-
ские различия между этими законами выявляются во всех четырех разделах, что 
имеет значительные последствия для сотрудников с аутизмом и защиты их прав. 
Что касается технологического аспекта, отсутствие в ADA всеобъемлющих положе-
ний относительно современных цифровых технологий создает пробел в области 
защиты и поддержки лиц с САС, поскольку им могут потребоваться особые техноло-
гические решения. Напротив, положения Раздела 508 о доступности цифровой сре-
ды в некоторой степени отвечают этим потребностям; однако этот акт направлен ис-
ключительно на федеральные сферы применения электронных и информационных 
технологий, что ограничивает его значимость.

Что касается содержания, ADA отличается более широким охватом общественной 
жизни, т. е. теоретически этот закон должен давать более существенную защиту ра-
ботникам с САС. Напротив, Раздел 508 имеет более узкую направленность, оставляя 
незащищенными особые потребности таких лиц, если они не работают в федераль-
ных агентствах. В отношении применимости Закон ADA также охватывает работо-
дателей, государственные органы и бизнес, т. е. должен затрагивать более широкий 
круг лиц с САС. Раздел 508, касающийся только федеральных агентств и организа-
ции с федеральным финансированием и контрактами, исключает из сферы своего 
действия значительную долю трудовых ресурсов, что дополнительно маргинализи-
рует работников с САС в профессиональной области.

Наконец, отдельный круг проблем возникает в связи с различными механизмами 
правоприменения этих двух законов. Возможность индивидуальных исков против 
дискриминации согласно ADA позволяет напрямую добиться изменения ситуации. 
Напротив, процедуры подачи жалоб согласно Разделу 508 более запутанны; иски 
должны подаваться в адрес отдельных федеральных министерств или агентств, это 
может создавать барьеры для лиц с САС, столкнувшихся с несоблюдением требо-
ваний в области электронных и информационных технологий. В совокупности эти 
различия в законодательстве рисуют сложную и зачастую противоречивую картину 
законных прав и мер защиты, которые предлагаются лицам с аутизмом. Черты сход-
ства и несоответствия между ADA и Разделом 508 указывают на насущную необхо-
димость прибегнуть к целостному и тщательно продуманному подходу, учитывающе-
му все многогранные потребности лиц с САС на рабочем месте. Такой подход требует 
полной переоценки существующих правовых норм, а также твердой приверженно-
сти принципам инклюзивности и эмпатии в трудовой сфере, которые понимаются 
шире, чем просто исполнение закона.
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3. Практическая поддержка 

Ряд исследований посвящены сложностям, возникшим у обсуждаемой категории 
граждан в связи с пандемией COVID-19. К примеру, в работе Capuano (2022) были 
изучены глубокие изменения в трудовых процессах, вызванные пандемией, и их по-
следствия для законодателей в Австралии. Выявлена тенденция развития гибридных 
и совместных рабочих позиций. Исследование показало, что такой сдвиг парадигмы 
несет в себе риски неравенства и косвенной дискриминации для лиц со скрытой ин-
валидностью. Автор утверждает, что такой режим работы ставит в невыгодное поло-
жение сотрудников со скрытыми физическими недостатками, тем самым порождая 
новый уровень трудового неравенства. Анализ трудового и антидискриминационно-
го законодательства Австралии показал, что современные правовые структуры не 
в состоянии справиться с этими новыми угрозами. Так, существующие законы не 
учитывают сложностей, с которыми сталкиваются сотрудники со скрытыми физиче-
скими недостатками на рабочем месте после пандемии. Более того, когда такие со-
трудники пытаются подать иски согласно Закону о справедливых трудовых отноше-
ниях (Fair Work Act) или против косвенной дискриминации согласно существующему 
законодательству, такие иски часто несправедливо отклоняют. Отмечается, что это 
происходит не из-за недостаточной обоснованности жалоб, а по причине недостат-
ков в самой правовой системе. Выдвигаются предложения по реформированию 
как Закона о справедливых трудовых отношениях, так и различных национальных 
местных антидискриминационных законов, чтобы лица со скрытыми физическими 
недостатками могли получать равноправную защиту с теми, кто имеет явную инва-
лидность (Farbenblum & Berg, 2017).

По тем же причинам и в свете растущего количества случаев аутизма возни
кает необходимость применять более универсальные решения проектировщикам 
и архитекторам. Так, Clouse et al. (2020) представили методологию проектирования 
в соответствии с нормами ADA, отвечающего потребностям лиц с САС. С этой целью 
проектировщики и архитекторы должны знать и учитывать сенсорные трудности, 
которые испытывают лица с САС при взаимодействии с нейротипичными людьми. 
Кроме того, особые дизайнерские решения могли бы помочь учителям, врачам и ро-
дителям детей с аутизмом выстраивать более успешное взаимодействие. Окружа-
ющая среда с избытком стимулов может подорвать все усилия родителей и врачей 
по достижению соответствующих целей.

Одно из возможных решений предложено в работе Mostafa (2014). Автор вы-
деляет семь принципов проектирования, обозначая их акронимом ASPECTSS: 
Acoustics (акустика), Spatial sequencing (планирование пространства), Escape spaces 
(убежища), Compartmentalization (обособление зон), Transition spaces (переходные 
зоны), Sensory zoning (сенсорное зонирование), Safety (безопасность). Специально 
разработанные для лиц с САС, эти принципы служат основой для практических ре-
шений. Проектировщики и архитекторы должны придерживаться этических прин-
ципов создания инклюзивной среды. Авторы приводят в пример проекты центра 
профессиональной подготовки, в одном из которых соблюдаются требования ADA, 
а в другом дополнительно представлены свойства, отвечающие потребностям лиц 
с САС. Указанные принципы были созданы на основе наблюдений, изучения научной 
литературы и личных собеседований. Они свидетельствуют о том, что продуманный 
подход к потребностям лиц с САС не только позволяет достичь поставленной цели, 
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но и улучшает среду для окружающих. Это важное доказательство того, что разра-
ботки должны не только выполнять требования закона, но и способствовать инклю-
зивности и эмпатии.

Законы в отношении создания условий для инвалидов, особенно на рабочем 
месте, всегда затрагивали аспекты проектирования и архитектуры (Hawkins, 2023; 
Murphy, 2020). Этот подход определил существующее законодательство, регулирую
щее рекомендации и требования преимущественно для обеспечения доступности 
физических объектов, от пандусов и лифтов до туалетов. Эти материальные аспекты 
стали наглядным проявлением создания условий для инвалидов. Однако этот тра-
диционный подход не учитывает важнейшую часть трудовой деятельности в совре-
менном мире – цифровую сферу.

4. Рекомендации

Существенная доля повседневных контактов и профессиональных задач в сегодняш-
нем мире выполняется на цифровых площадках (Baptista et al., 2020). Такие действия, 
как печатание на клавиатуре, чтение с экрана, участие в виртуальных собраниях, 
составляют неотъемлемую часть трудовой деятельности. Следовательно, понятие 
доступности претерпело фундаментальные изменения, что приводит к необходимо-
сти пересмотреть существующие правовые нормы. Таким образом, нынешний ак-
цент на архитектурных приспособлениях уже не отражает всю сложность цифровой 
среды; теперь доступность может относиться к таким факторам, как удобство чтения 
с экрана, функциональность клавиатуры, когнитивные требования пользователь-
ских интерфейсов. Для лиц с различными нарушениями, включая нейроотличные 
состояния, эти цифровые взаимодействия могут стать такими же непреодолимыми 
барьерами, как и физические препятствия. Однако существующее законодательство 
по-прежнему отстает в вопросе признания и учета проблем цифровой доступности 
(Inal et al., 2020).

Разрыв между традиционной правовой точкой зрения на особые условия для 
инвалидов и насущными потребностями на цифровом рабочем месте ярко пока-
зывает пробел в понимании концепции доступности. Без сомнения, архитектурные 
аспекты не теряют своего значения, но они уже недостаточны при обсуждении осо-
бых условий для инвалидов. Переход к цифровой рабочей среде требует комплекс-
ного понимания доступности, объединяющего физические аспекты проектирования 
и многогранные аспекты цифровой инклюзии (de Melo et al., 2022). Такое понимание 
невозможно без проактивного и информированного подхода к законодательству, 
которое отвечает динамическому характеру современной трудовой деятельности 
и широкому спектру способностей и потребностей людей. Оно также приводит к не-
обходимости изучить имеющиеся рекомендации, направленные на заполнение ука-
занного пробела и способствующие созданию более инклюзивной и ответственной 
правовой, общественной и технологической среды.

В более ранних исследованиях были описаны стратегии развития нейроинклю-
зивности на рабочих местах. Обеспечение условий для нейроотличных сотрудников 
требует значительных изменений существующих практик. Рекомендации для таких 
изменений основаны на принципе индивидуализированного, персонифицирован-
ного общения. Руководство и коллеги должны давать ясные, четкие пошаговые ин-
струкции, минимизируя двусмысленность и облегчая понимание. Благоприятная 
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и предсказуемая среда создается также путем учета особенностей работы и обще-
ния, например, установления точных сроков выполнения работ и заблаговременных 
оповещений о собраниях. Необходимы определенные и четкие инструкции без аб-
страктных и двусмысленных формулировок, визуальные сигналы для напоминания 
о важных аспектах, сообщения о повестке собраний. Особенности социального взаи-
модействия нейроотличных лиц требуют сократить незначащее общение, предлагать 
способы выхода из общения, позволить не использовать камеру на видеоконферен-
циях. В целом эти рекомендации объединены подходом, для которого характер-
но признание особых потребностей и предпочтений нейроотличных сотрудников. 
Этот подход не только способствует эффективной коммуникации и сотрудничеству, 
но и отражает глубокое уважение к нейроотличным лицам, тем самым превосходя 
традиционные нормы и создавая более инклюзивную, эмпатичную и продуктивную 
среду на рабочем месте (Hutson & Hutson, 2023).

Если существующие рекомендации фокусируются на свойствах среды, то в наши 
дни в центре внимания должны оказаться условия цифровой доступности, учиты-
вая характер труда в цифровую эпоху. В то же время комплексный подход с целью 
достижения цифровой инклюзивности требует реализации пяти отдельных темати-
ческих аспектов: восприятия, функциональности, понятности, целостности и особых 
технических мер. Каждый из этих аспектов играет важнейшую роль в обеспечении 
взаимодействия нейроотличного индивида с цифровой средой.

Восприятие в контексте цифрового дизайна для нейроотличных лиц представляет 
собой разностороннюю деятельность. Конечной целью улучшения восприятия являет
ся доступность цифрового контента в различных формах, отвечающих разнообраз-
ным потребностям в восприятии. Одним из примеров служит предоставление тек-
стовой альтернативы для нетекстового контента. Например, субтитры к видеозаписи 
позволяют получать информацию лицам с нарушениями слуха, а текстовые описания 
изображений помогают незрячим понять видеоконтент через программу для чтения 
экрана (Kous et al., 2020). Эти варианты можно затем преобразовать в шрифт Брайля, 
речь, вывести крупным шрифтом, чтобы обеспечить доступность разными способами.

Аналогичным образом развернутые во времени материалы, такие как видео или 
мультипликация, должны быть дополнены другими методами восприятия, напри-
мер, подписями или переводом на язык жестов. Хороший пример дают образова-
тельные площадки, предлагающие лекции с субтитрами, что позволяет эффективно 
воспринимать контент как лицам с нарушениями слуха, так и носителям других язы-
ков. Кроме того, если контент представлен в различных форматах, его целостному 
и структурному восприятию помогает правильное расположение материала на стра-
нице (Duarte & Fonseca, 2019). Например, использование макета гибкой сетки обе-
спечивает необходимое положение контента при изменении размера изображения 
или переходе на мобильное приложение. Такая гибкость как нельзя лучше подходит 
пользователям, которые увеличивают размер шрифта или применяют цветовые кон-
трасты, не нарушая общей структурной целостности контента (Lister et al., 2020).

Другой важнейший аспект восприятия состоит в разнице между фоном и содер-
жанием, которая влияет как на зрительное, так и на слуховое понимание. Хорошим 
примером служат веб-сайты, предлагающие «темный режим», так как некоторые 
пользователи плохо воспринимают яркий фон (Willmore & King, 2023). Кроме того, 
в мультимедиа могут применяться четко различающиеся аудиоканалы, помогающие 
лицам со слуховыми трудностями справляться с несколькими источниками звука. 
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Аспект восприятия затрагивает также проблему использования мультисенсорности. 
К примеру, тактильный отклик в интерфейсах сенсорных экранов помогает лицам 
с нарушениями зрения. Гаптика – сенсорная технология, стимулирующая тактильные 
ощущения, – представляет собой инновационное направление, расширяющее до-
ступность путем задействования различных органов чувств (Michelsanti et al., 2021).

Функциональность в контексте цифрового дизайна означает способность эф-
фективно взаимодействовать с цифровым контентом и осуществлять навигацию 
по нему. Это понятие охватывает множество компонентов и является важнейшим 
для обеспечения инклюзивности как нейроотличных индивидов, так и лиц с иными 
нарушениями. Главное положение функциональности состоит в доступности всех 
функций через различные средства ввода, не ограниченные только клавиатурой. 
Это такие альтернативные средства ввода, как голосовые команды, прикосновения, 
движения глаз (Lowndes & Connelly, 2023). Например, такие программы распознава-
ния речи, как Dragon Naturally Speaking, дают возможность людям с нарушениями 
подвижности осуществлять навигацию и управлять приложениями с помощью го-
лосовых команд (Vickers et al., 2022). Также адаптивные технологии, такие как от-
слеживание движений глаз, позволяют лицам с ограничениями моторных функций 
взаимодействовать с цифровым контентом.

Важно дать пользователям достаточно времени для восприятия и взаимодей-
ствия с контентом. Предположим, на веб-сайте банка используется ограничение вре-
мени с целью безопасности; в таком случае нужно дать пользователям возможность 
запросить дополнительное время, чтобы те, кому требуется больше времени для на-
вигации, не оказались выброшены с сайта. Кроме того, ценной функцией является 
изменение скорости видео, что позволяет воспринимать информацию в комфорт-
ном режиме (Seo et al., 2021). При этом краеугольным камнем функциональности 
является эффективная навигация. Необходимо делать ее более интуитивной с помо-
щью таких инструментов, как навигационные цепочки, ясные заголовки, последова-
тельные меню, описательные ссылки. К примеру, использование ссылок вида «пе-
рейти к содержанию» позволяет пропустить повторяющиеся элементы навигации 
и быстрее достичь основного контента (Pham et al., 2023).

Пристальное внимание должно быть уделено элементам дизайна, которые мо-
гут вызвать приступ эпилепсии. Живым напоминанием о рисках при быстрой смене 
видеоизображений или определенных цветовых сочетаний служит инцидент с по-
кемоном, вызвавшим судорожные припадки у 685 детей, как указано в Руководстве 
по предотвращению приступов эпилепсии (Seizure Prevention Guidelines, 1997). Совре-
менные руководства по веб-дизайну подчеркивают необходимость придерживаться 
безопасных цветовых сочетаний и ограничивать частоту визуальных вспышек, что-
бы избежать таких рисков для здоровья. Таким образом, внимание к индивидуаль
ным предпочтениям пользователя показывает всю сложность проблемы функцио-
нальности (Ferlazzo et al., 2021). Настраиваемый размер шрифта, цветовые схемы, 
форматы позволяют пользователям приспособить интерфейс к своим нуждам. 
К примеру, такие площадки, как My Web, My Way компании BBC1, позволяют пользо-
вателям задать размер и цвет шрифта, другие свойства изображения, чтобы повы-
сить читабельность и комфорт. В целом функциональность в контексте цифрового 

1	 https://goo.su/ynhV7
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дизайна – это нечто большее, чем просто функциональность; она воплощает поль-
зовательско ориентированный подход, сутью которого являются признание и учет 
различных потребностей и предпочтений всех пользователей (Proença et al., 2021).

Понятность в контексте цифрового дизайна означает легкость, с которой поль-
зователи могут интерпретировать, понимать и взаимодействовать с контентом. 
Для лиц с когнитивными нарушениями, включая САС, факторы, влияющие на по-
нятность, могут значительно менять способность действовать в цифровой среде. 
В работе (Zubala et al., 2021) перечислены различные аспекты понятности и даны 
примеры, раскрывающие ее значимость. Так, понятность текста зависит от его чита-
бельности, факторы которой включают размер и вид шрифта, длину строк, цветовой 
контраст. Веб-сайты, использующие специальные шрифты для дислексиков и боль-
шой межстрочный интервал, могут существенно повысить свою привлекательность 
для этой категории читателей. Кроме того, применяется контрастность согласно Ре-
комендациям о доступности сетевого контента (Web Content Accessibility Guidelines, 
WCAG), которую можно проверить с помощью специальных инструментов, таких как 
accessible; речь идет о разнице между понятным и полностью нечитаемым текстом 
для лиц со зрительными нарушениями (Panda & Chakravarty, 2020).

Навигацию и понимание текста облегчают использование семантических заго-
ловков и соблюдение логической структуры. Правильно размещенные заголовки 
(например, после заголовка 1 следуют заголовки 2 и 3) не только создают визуаль-
ную иерархию, но и позволяют судить о структуре содержания текста, тем самым 
облегчая навигацию пользователям с нарушениями зрения. Кроме того, четкое раз-
деление на секции и последовательное оформление дают возможность читателю 
предсказать, где находится интересующая его информация, что снижает умственную 
нагрузку (Fayyaz & Khusro, 2023). Аналогичным образом доступное полнофункцио-
нальное интернет-приложение (Accessible Rich Internet Applications, ARIA) использует 
символы в рамках технологии специальных возможностей, которые обозначают 
отдельные области сетевого контента, такие как баннеры, главная страница, обла-
сти навигации, область поиска. Например, если определенная область обозначена 
как «главная страница», то пользователь может перейти сразу на нее, минуя про-
межуточные ссылки. Такая направленная навигация повышает эффективность ра-
боты и понимание пользователей в рамках технологии специальных возможностей 
(Blanco et al., 2022).

Понятность можно повысить с помощью ясных инструкций, которые позволяют 
пользователям предотвратить или исправить свои ошибки. К примеру, на сайте 
электронной торговли можно организовать проверку заполнения форм в реальном 
времени с подсвечиванием неверно заполненных полей и выводом соответствую-
щих сообщений, например, «Неверный формат адреса электронной почты». Такая 
немедленная обратная связь дает пользователям возможность понять и исправить 
ошибки без смущения или подавленности. Предсказуемость в работе веб-страницы 
минимизирует ощущение путаницы и когнитивной перегрузки. Сюда же относятся 
наличие последовательных меню во всех разделах сайта, предсказуемые реакции 
на действия пользователя (такие как нажатие на кнопку), понятные предупреждения 
о важных изменениях, таких как открытие нового окна или вкладки. Существуют ав-
томатизированные инструменты, например, Keros, которые облегчают выполнение 
требования понятности через такие технологии, как анализ цветового контраста; 
они обеспечивают соблюдение общепринятых норм и стандартов, не требуя 
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специальных знаний в этой области (Teh & Ramli, 2023). Таким образом, понятность 
как аспект цифрового дизайна включает в себя сложный баланс визуальной эсте-
тики, структуры контента, управления действиями пользователя и технологической 
поддержки. Используя такие инструменты, как семантические заголовки, символы 
ARIA, автоматические проверки, дизайнеры и разработчики могут создать цифровую 
среду, которая будет не только доступной, но и понятной и привлекательной для всех 
пользователей, включая лиц с когнитивными нарушениями (Blanco et al., 2022).

Целостность в цифровом дизайне подразумевает устойчивость и адаптивность 
системы при использовании различных платформ и технологий, включая инстру-
менты технологии специальных возможностей. Это свойство выходит за пределы 
простой функциональности и представляет собой тонкую интеграцию визуальной 
эстетики и функциональной доступности. Рассмотрим ключевые элементы целост-
ного дизайна и приведем примеры практического применения данных принципов. 
Для обеспечения целостности необходимо учесть потребности лиц, работающих 
с клавиатурой одной рукой. Это могут быть временные состояния, например сло-
манная рука, или постоянные нарушения, препятствующие использованию обеих 
рук. Для таких категорий пользователей веб-сайты и приложения предлагают ввод 
команд одной клавишей, пиктограммы ускоренного доступа, навигацию с помощью 
вкладок. Например, применение режима залипающих клавиш позволяет нажимать 
клавиши последовательно, а не одновременно, что облегчает работу одной рукой. 
Этот метод повышения доступности при работе на компьютере привлек большое 
внимание благодаря возможности помочь людям с физическими недостатками или 
моторными нарушениями (Thompson & Copeland, 2020).

Использование замещающего текста для изображений обеспечивает доступ-
ность контента для лиц, пользующихся программами для чтения экрана, а также при 
отключении изображений, например, при низкой пропускной способности. Описа-
тельный замещающий текст, например, «Группа сотрудников вокруг стола в конфе-
ренц-зале», дает контекст и информацию, поддерживает разнообразие и смысл кон-
тента. Такой подход отвечает принципу целостности, так как позволяет воспринимать 
визуальный контент различным категориям пользователей. Аналогичным образом 
использование невидимых ярлыков для элементов форм повышает доступность, не 
нарушая визуального дизайна. Такие ярлыки визуально скрыты, но передаются про-
граммами для чтения экрана, что позволяет пользователям с нарушениями зрения 
понимать и взаимодействовать с формами. Например, в форме регистрации поля 
«Имя пользователя» и «Пароль» визуально скрыты, однако считываются с помощью 
технологии специальных возможностей (Gleason et al., 2020).

Таблицы представляют сложную информацию в легко воспринимаемом фор-
мате, но в отсутствие продуманного дизайна она могут стать барьером для пользо-
вателей с нарушениями. Используя правильные заголовки и соответствующее рас-
положение строк и столбцов, можно повысить доступность табличного материала. 
Связи между заголовками и ячейками задаются с помощью таких инструментов 
в режиме HTML, как «масштаб» (scope). Тем самым информация становится понят-
ной лицам, пользующимся технологией специальных возможностей. Целостность 
в дизайне предполагает не только применение современных технологий, но и учет 
будущих достижений. Чтобы контент оставался таким же доступным и целостным 
спустя время, необходимо использовать стандартные методы кодирования, избегать 
устаревших приемов, тестировать продукт на различных браузерах и устройствах. 
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Кроме того, стандарты доступности обеспечиваются выполнением требований та-
ких современных норм, как Рекомендации о доступности сетевого контента (WCAG) 
(Zhang & Balog, 2020).

Целостность – это не только технические спецификации, но и своего рода сплав 
эстетики и функциональности. Безупречное слияние визуального дизайна и учета 
потребностей пользователей отражает комплексный подход к принципу доступно-
сти, в котором объединяются и различные приемы, и предпочтения пользователей, 
и технологические условия. Применяя такие стратегии, как возможность работы 
одной рукой, замещающий текст, скрытые ярлыки, стандартные методы кодирова-
ния, дизайнеры и разработчики могут создавать надежную и адаптивную цифровую 
среду. Целостность дизайна не только обеспечивает соблюдение правовых норм, 
но и отвечает этическим требованиям, подчеркивая достоинство и личностное мно-
гообразие всех пользователей.

Особые технические меры – это последняя область повышения цифровой 
инклюзивности, включающая в себя разнообразные специализированные методы, 
позволяющие усилить доступность среды. Эта область представляет собой син-
тез компонентов, требующих большого внимания к деталям. В том, что касается 
доступности, сложные решения должны отвечать индивидуальным потребностям. 
При этом, чтобы обрисовать эту сложную область, необходимо детально изучить 
особые технические меры, в том числе на практике. Прежде всего, это комплекс до-
ступных полнофункциональных интернет-приложений (ARIA), позволяющих сделать 
сетевой контент доступным для людей с инвалидностью. Атрибуты роли, состояния 
и свойств ARIA могут быть добавлены в HTML, тем самым повышая доступность вид-
жетов JavaScript, таких как бегунки, меню, диалоговые окна (Chiou et al., 2021). К при-
меру, интегрируя такие роли ARIA, как «бегунок» или «кнопка», разработчики могут 
обеспечить корректную совместимость между этими виджетами и технологиями 
специальных возможностей при использовании программ для чтения экрана.

Другой необходимой мерой является обеспечение цветового контраста между 
текстом и фоном, что очень важно для лиц с нарушениями зрения, включая цветовую 
слепоту. Такие инструменты, как WebAIMcolor, позволяют проверить и установить 
нужные значения контраста в соответствии с Рекомендациями WCAG. Например, со-
отношение контрастности текста к фону 4,5 : 1 существенно облегчает чтение людям 
со слабым зрением (Frey & Mancilla, 2023). То же касается социальных сетей, кото-
рые стали неотъемлемой частью современной коммуникации, а значит, доступность 
этих платформ жизненно важна. Работа программ для чтения экрана значительно 
улучшается при использовании таких мер, как описания изображений в «Твиттере2» 
или использование «верблюжьего регистра» (слитного написания слов с заглав-
ными буквами) в хештегах (например, #ЦифроваяДоступность) (Kausar et al., 2021). 
Такие приемы позволяют лицам со зрительными или когнитивными нарушениями 
полноценно взаимодействовать с контентом социальных сетей.

Этот подход предполагает усиление синтаксиса HTML атрибутами WAI-ARIA 
для получения дополнительной информации о доступности. Совместимость между 
технологиями специальных возможностей обеспечивается за счет использования 

2	 Социальная сеть, заблокированная на территории Российской Федерации за распространение не-
законной информации.
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ролей, состояний и свойств, определяющих отношения доступности между элемен-
тами среды. Применение особых технических мер для обеспечения цифровой до-
ступности требует детального понимания и точного выполнения различных стра-
тегий (табл. 1). Каждый элемент, от интеграции ARIA до доступности социальных 
сетей, играет жизненно важную роль в построении инклюзивного цифрового опыта 
(Žuliček et al., 2021). Применяя эти подходы, дизайнеры и разработчики могут скон-
струировать сетевой контент таким образом, чтобы он отвечал не только правовым 
стандартам, но и всему многообразию потребностей пользователей.

Таблица 1. Факторы повышения цифровой доступности для нейроотличных лиц

Фактор Рекомендации по повышению цифровой доступности

Восприятие – Предоставить текстовые альтернативы для нетекстового контента 
(например, письменность по Брайлю, речь).

– Предложить альтернативы для материалов, развернутых во времени.
– Расположить контент так, чтобы позволить различное представление 

без потери информации.
– Усилить разграничение фона и содержания для лучшего визуального 

и слухового восприятия

Функциональ-
ность

– Обеспечить доступность всех функций через различные средства ввода 
(клавиатуру, касание, голос и др.). 

– Дать пользователям достаточно времени для восприятия контента.
– Устранить элементы дизайна, которые могут вызвать припадок.
– Облегчить навигацию и поиск контента

Понятность – Обеспечить читабельность текста и предсказуемость содержания веб-страниц.
– Использовать семантические заголовки и символы ARIA.
– Использовать такие инструменты, как Keros, для анализа цветового контраста

Целостность – Улучшить взаимодействие с помощью таких технологий, как работа 
с клавиатурой одной рукой.

– Использовать замещающий текст для изображений и невидимые 
ярлыки для элементов форм.

– Обеспечить совместимость с современными и будущими агентами 
пользователя, включая технологии специальных возможностей.

– Использовать заголовки таблиц и другие элементы дизайна, не изменяющие 
визуальный дизайн

Особые 
технические 
меры

– Интегрировать символы ARIA для виджетов на JavaScript.
– Выполнять требования цветового контраста, например, с помощью программы 

WebAIM Color Contrast Checker.
– Повышать доступность социальных сетей, включая описания изображений 

и «верблюжий регистр» (слитное написание слов с заглавными буквами) 
в хештегах.

– Делать ссылки для быстрого перехода в навигации.
– Учитывать когнитивные нарушения при разработке дизайна.
– Интегрировать символы WAI-ARIA в синтаксис HTML для совместимости 

с технологиями специальных возможностей

В попытке создать инклюзивную и доступную цифровую среду для нейроотлич-
ных лиц всемерный учет пяти важнейших факторов: восприятия, функциональности, 
понятности, целостности и особых технических мер – составляет структурированный 
подход к удовлетворению разнообразных потребностей. Рекомендации, выработан-
ные в этой сфере, отражают множество аспектов, которые следует учесть для обеспе-
чения полной инклюзии для всех пользователей, независимо от их нейроотличного 
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статуса. Такой многогранный подход соответствует более широкому пониманию 
инклюзивности и равенства в виртуальном мире. Сплав визуальной эстетики, функ-
циональной доступности, скрупулезного внимания к деталям воплощает в себе уни-
версальный пользовательский опыт, который не ограничивается лишь следованием 
существующим стандартам. Строгая приверженность этим принципам, выявленным 
с помощью конкретных примеров и экспертных оценок, задает основу, чтобы дизай-
неры, разработчики и законодатели могли построить будущее, в котором социаль-
ные ценности инклюзивности и эмпатии найдут свое продолжение в цифровой сре-
де. Будущее цифрового дизайна лежит в области признания и учета неотъемлемого 
разнообразия человеческого опыта, а четкие рекомендации освещают направление 
движения к этому будущему.

Заключение

Представленный анализ выявил необходимость обратить существенное внимание 
на проблему скрытой инвалидности на рабочем месте, особенно при состояниях аути-
стического спектра. Таким образом, мы критически рассмотрели как существующую 
ограниченность Закона об американских гражданах с проблемами со здоровьем, так 
и детальные рекомендации в рамках соответствующего раздела. Поднятая в иссле-
довании проблема сложна и многогранна, поэтому требует дальнейшей разработки.

Скрытая инвалидность на рабочем месте – это комплексное явление, которое 
часто остается непризнанным. Указанные состояния, включая САС, не всегда оче-
видны, однако они могут значительно влиять на способность человека функциониро-
вать на рабочем месте в традиционной среде. Следствия из этого затрагивают более 
широкую область инклюзивности, поскольку возникает вопрос, можно ли создать 
на рабочем месте среду, удобную для всех сотрудников, даже имеющих какие-ли-
бо скрытые нарушения. В отношении САС, особенно нейроотличных лиц, ситуация 
еще более осложняется, учитывая широкий спектр проявлений и их взаимодей-
ствий со средой. Необходимо ценить уникальные сильные стороны и особенности 
лиц с САС и создавать меры поддержки, учитывающие эти характеристики. Таким 
образом, следует признать, что условия на рабочем месте должны быть не только 
приспособленными к их потребностям, но и выстраивать более инклюзивную и уни-
версальную среду.

В этом контексте становится очевидной ограниченность существующего законо-
дательства – Закона об американских гражданах с проблемами со здоровьем. Дан-
ный закон был первым в этой области, однако в нем недостаточно учтены особые 
потребности лиц со скрытыми нарушениями, включая САС. Сосредоточенность этого 
закона на физической доступности иногда затмевает разнообразные потребности лиц 
с когнитивными нарушениями и пороками развития, результатом чего становятся про-
белы в создании условий или мер поддержки. Заполнить некоторые из этих пробелов 
призваны рекомендации данной статьи. В них подчеркнута необходимость переоцен-
ки существующих правовых норм, всестороннего сотрудничества между работодате-
лями и юристов по делам инвалидов, а также важность коллективной поддержки на 
уровне сообществ. Однако выполнение этих рекомендаций не лишено трудностей, оно 
требует взвешенного подхода с учетом сложных взаимосвязей между индивидуаль-
ными потребностями, организационной культурой и нормами закона.
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Таким образом, необходимы дальнейшие комплексные исследования в русле 
указанных трудностей и представленных рекомендаций. Они должны состоять в эм-
пирическом изучении практики создания условий для лиц со скрытыми нарушени-
ями, включая САС, на рабочих местах. Также чрезвычайно актуальны правовые ис-
следования, которые могли бы критически оценить эффективность ADA в контексте 
скрытой инвалидности и выработать рекомендации для возможных изменений или 
дополнений. Кроме того, для более детального понимания проблемы было бы целе-
сообразно применить междисциплинарный подход, объединяющий такие области, 
как психология, социология, организационное поведение и право. Сотрудничество 
между компаниями, юристами по делам инвалидов и лицами с нарушениями здоро-
вья придало бы глубину и обоснованность такому исследованию.
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Abstract
Objective: today, a significant part of professional tasks are performed 
in the digital environment, on digital platforms, in virtual and other meetings. 
This necessitates a critical reflection of traditional views on the problem 
of accessible environment and digital accessibility, taking into account 
the basic universal needs of persons with disabilities. 

Methods: a gap between the traditional legal perspective on special working 
conditions for persons with disabilities and the urgent need of a digital 
workplace (digital environment) clearly shows lacunas in the understanding 
of accessibility, which are identified and explored with formal-legal 
and doctrinal methods. The multifaceted aspects of digital inclusion are 
revealed based on an informative approach to legislation. It leads, among 
other things, to searching for recommendations which would fill this gap 
and contribute to the creation of a more inclusive and responsible legal, 
social and technological environment.
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Results: the research has led to a conclusion that the existing legal, social 
and technological paradigms need to be re-evaluated. This reevaluation 
should aim to develop a more inclusive and benevolent concept of accessible 
environment that takes into account the diversity of human experience and 
needs, and a wide range of behavioral and cognitive characteristics. Creating 
special conditions in the workplace for those with overt and covert health 
problems should become an integral part of the employer’s focus, along with 
improving management efficiency. 

Scientific novelty: covert (hidden) health problems have traditionally 
been understudied, although they include a range of mental and physical 
impairments, which, like explicit health problems, vary in their origin, intensity, 
and permanent or episodic character. This study fills a gap in the issues 
of disability and its legal protection, taking into account the trend of digital 
inclusion, the dynamic labor activity of today, and the wide range of human 
abilities and needs.

Practical significance: the aspects of hidden or latent disability considered 
in the study provide a different perspective at employment, focusing on the 
workplace conditions that could be created. Employers may be unaware 
of the need to create special working conditions for those with hidden health 
problems. This results in negative effects on unemployment, increased sick 
leave, limited opportunities in the workplace, and more. Employees are often 
reluctant to disclose their non-obvious health problems to employers; hence, 
employers should facilitate disclosure of such information by creating 
relevant conditions. Such an approach will contribute to the legal protection 
of this category of employees and to further development of the existing 
legislative regulation, since the latter does not fully comply with today’s 
needs and changed reality.
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