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Аннотация
Цель: переосмысление сложившейся концепции труда, эволюциони-
рующей под влиянием классических научных парадигм и радикаль-
ных цифровых и технологических трансформаций социальных от-
ношений в условиях сложившегося концептуального многообразия 
и неопределенности. 
Методы: ретроспективный и сравнительный правовой анализ, лежа-
щий в основе проведенного исследования, позволил рассмотреть сло-
жившиеся подходы к пониманию труда с учетом реалий современной 
ситуации в разных странах и наблюдаемых в них цифровых эффектов, 
приводящих к цифровизации и технологизации труда, изменениям от-
ношений в сфере занятости, а соответственно, к изменениям трудово-
го права и трудовым правоотношениям. 
Результаты: авторы показали проблемы регулирования трудовых 
отношений в новых условиях и предложили их решения; выявили 
причинно-следственную связь между цифровизацией (в частности, 
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развитием цифровой экономики и технологическими новациями) и по-
явлением нетипичных форм труда и занятости, которые в результате 
деятельности законодателя, регулирующего возникающие отношения 
в новых условиях, переводящую их из разряда нетипичных в типич-
ные трудовые отношения, а для тех ситуаций, которые оказываются 
в «серой зоне» правового регулирования, – дающую такое толкование 
юридическим нормам, которое не потеряет свое значение в период 
обозримых технологических изменений; определили возрастающую 
значимость труда в процессе цифровизации и существенное влияние 
трудового права на регулирование в сфере нетипичного труда, несмо-
тря на имеющуюся критику. 
Научная новизна: рассмотрены актуальные дискуссионные вопросы, 
получившие новый импульс в связи с цифровым развитием обществен-
ных отношений и проявившихся цифровых эффектов, в результате ко-
торых появились новые типы и методы найма, что побуждает к пере-
смотру дуальной модели отношений найма, изменениям границ ранее 
выраженной дихотомии между работодателем и предпринимателем.
Практическая значимость: трансформация концепции труда обуслов-
ливает пересмотр традиционных правовых и основных научных под-
ходов, ранее сложившихся в исследовании труда и занятости, на ос-
нове учета современной трансформации общественных отношений 
и труда, их цифровизации и технологизации.
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Введение

Дать определение концепции труда непросто, поскольку труд не имеет четких гра-
ниц. Во всяком случае невозможно определить, выполняется ли какая-либо деятель-
ность в качестве труда или нет. Однако, прежде чем мы обсудим этот вопрос, важно 
подчеркнуть, что мы придерживаемся подхода к труду, принятому в общественных 
дисциплинах. 

В более ранних исследованиях рассматривались некоторые аспекты различ-
ных форм труда (Venkatesh, 1992). Труд – это целенаправленная деятельность, на-
правленная в будущее. Его основными характеристиками являются эффективность 
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и специализация, которые влияют на общечеловеческие ценности. Другой важный 
аспект труда – социальная идентичность и доход. Мотивация индивида к труду тес-
но связана с потребностью в деятельности и возможностью саморегуляции. Внетру-
довая деятельность обеспечивает непосредственное удовлетворение нужд и инте-
ресов человека (Quey, 1968).

Экономический подход к концепции труда является одним из самых распростра-
ненных. Согласно ему, труд – это «деятельность, за которую индивид получает фи-
нансовую компенсацию, чтобы иметь средства к существованию» (Pahl, 1988). Таким 
образом, одна из важнейших характеристик труда состоит в том, что труд – это 
юридическая сделка, приносящая доход. Это означает, что как труд может рассма-
триваться только такая деятельность, за которую выплачивается некая (обычно 
денежная) компенсация. Если бы мы провели репрезентативный опрос среди на-
селения, то получили бы подобные ответы. Такого же толкования придерживаются 
и некоторые законодатели с экономическим подходом. В этом отношении можно 
выделить федеральное законодательство США в сфере поддержки безработных, 
а именно Федеральный закон 3304 о налогообложении безработных, включая ком-
ментарий к п. 7. Департамент труда США дает определение труда в руководстве, 
поясняющем применение этого закона (Definition of «Work» for Purposes of Section 
3304(a)(7) of the Federal Unemployment Tax Act). В контексте данного закона, выпол-
нение деятельности, за которую не выплачивается вознаграждение, не является 
работой. Так же опреде ляется и концепция труда. В директиве, вышедшей в 1994 г., 
концепция труда интерпретируется как предоставление услуг, за которые выпла-
чивается вознаграждение (Definition of «Work» for Purposes of Section 3304(a)(7) 
of the Federal Unemployment Tax Act). Эта концепция основана на экономическом 
подходе. Однако данная директива, опубликованная как разъяснение закона, под-
черкивает тот факт, что такая интерпретация характерна для 1970-х гг. и законо-
датель незнаком с формами труда, ставшими типичными в период с начала до се-
редины 1990-х гг. Законодатель указывает, что первоначальная интерпретация не 
охватывает предпринимателей и работников «по вызову», а также работающих по 
договору почасового найма. Но возникает вопрос: только ли деятельность за воз-
награждение может считаться работой? В своем совместном исследовании Szép 
и Sík ссылаются на ряд источников, в которых обсуждаются погрешности измере-
ний, например, работа по хозяйству не считается трудом (Szép & Sík, 2001). Такая 
работа регулируется налоговым, но не трудовым законодательством. Важно также 
отметить, что здесь объединяются несколько концепций. Следует особо выделить 
предпринимателей (Szekeres, 2021), так как это отдельная форма работы, сочетаю-
щая элементы деловых отношений и найма. Она отличается тем, что они зависят 
от других, но в то же время действуют независимо.

В исследовании R. E. Pahl концепция работы интерпретирована нечетко (Pahl, 1988). 
Автор, вероятно, пытался вместить множество различных понятий в один термин, 
объединяя волонтерство, мытье посуды и труд нейрохирурга (Laky, 1998). Рассма-
тривая различные определения труда, мы все чаще задаемся вопросом, действи-
тельно ли следует называть трудом только ту деятельность, за которую платят 
деньги. Что же тогда такое ведение домашнего хозяйства? Социальное значение 
этой деятельности все более возрастает, но она не достаточно юридически призна-
на. В Венгрии она признана в сфере налогового права, но не трудового. Кроме того, 
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можно упомянуть Закон III об общественном управлении и льготах от 1993 г.1, раздел 
о пособиях по уходу за ребенком дома. Однако он затрагивает лишь часть рынка труда.

Таким образом, в рамках настоящего исследования мы рассмотрим, какие опре-
деления труда релевантны в контексте процессов цифровизации. Мы не можем ис-
пользовать концепцию Дэвида Грабера (Graeber, 2019), так как обосновываем воз-
можность правового регулирования данной сферы в заключении нашей статьи.

1. Расширение концепции труда

Изучая концепцию труда, важно рассмотреть отношения найма, направленные 
на работу. В рамках классических отношений найма работодатель обладает широ-
кими правами в плане структуризации. В сущности, формальное законодательство 
охватывает все стороны отношений найма, и правоотношения наполняются содер-
жанием посредством служебных инструкций. Однако эта парадигма изменилась 
под влиянием цифровизации. Классические квалификационные критерии не всег-
да сохраняют релевантность, поэтому правила, записанные в инструкциях, могут 
трансформироваться в процессе конкретных правоотношений: работа по клас-
сическим служебным инструкциям уже не может опираться на статичные осно-
вания, поэтому квалификационные признаки отношений найма также меняются 
(Sherer, 2016).

При этом очевидно, что определение работы должно включать не только работу, 
выполняемую в рамках отношений найма, основанных на классических служебных 
инструкциях. В случаях индивидуальных форм работы встает вопрос, должны ли 
они включаться в сферу трудового права. В исследовании István Horváth с соавто-
рами выявлена дихотомия: с одной стороны, простая классификация необходима 
для систематизации; с другой – традиционная структура трудового права не приме-
нима ко всем формам труда (Horváth et al., 2021). В определенных случаях труд мо-
жет также означать деятельность, которая выполняется не в рамках классических 
отношений найма. Концепция труда применима не только к работе, выполняемой 
в подчиненной позиции, но и ко всем формам работы, безотносительно к понятиям 
зависимости и независимости.

Исследователь Vincenti отмечал, что трудовые правоотношения входят в сферу 
частного права, нормы которого регулируют труд человека (как форму экономической 
ценности) (Vincenti, 1942). На основе этого положения в следующей главе мы подроб-
нее рассмотрим содержание предпринимательской деятельности, а также зависи-
мые и независимые формы труда и покажем, что их также можно классифицировать 
в рамках правоотношений найма. При этом концепция труда охватывает не толь-
ко отношения найма и самозанятости (на основе деловых и посреднических согла-
шений). В настоящее время широкое распространение получили некоторые формы 
коллективной работы. Работа за оклад по-прежнему занимает важное место, однако 
нужно понимать, что труд может включать элементы, не предусмат ривающие ком-
пенсацию за их выполнение. Развитие общественной экономики и технологические 

1 Act III of 1993 on Social Governance and Social Benefits. https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-
document/act-iii-1993-social-governance-and-social-benefits_en

https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/act-iii-1993-social-governance-and-social-benefits_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/act-iii-1993-social-governance-and-social-benefits_en
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изменения привели к появлению ряда новых форм занятости, которые дополнили 
или заменили традиционные формы2. 

Дать определение концепции труда непросто, поскольку он не имеет четких 
границ (Brief, 1990). Выше мы коснулись экономической точки зрения, согласно ко-
торой труд – это любая деятельность, за которую выплачивается вознаграждение. 
Однако такой подход значительно сужает определение труда, так как не учитывает 
виды работ, которые человек выполняет без вознаграждения или даже в качестве 
волонтерства. Такой вид работы рассматривается в основном только тогда, когда 
она не выполняется, потому что ведение домашнего хозяйства, волонтерская работа 
играют важную роль в улучшении жизненных условий, наряду с доходами и участи-
ем в рынке труда. Трудоспособное население часто одновременно несет нагрузку 
по уходу за детьми и пожилыми, что может повлиять на решения в области занято-
сти (Mann & Chang, 2015). Так, в исследовании Röder с соавторами анализировались 
стратегии выхода на работу матерей после родов. Было обнаружено, что в странах 
Евросоюза женщины после декретного отпуска все чаще не возвращаются на опла-
чиваемую работу, а остаются вести домашнее хозяйство и ухаживать за детьми 
(Röder et al., 2018). Несомненно, работа по дому выполняется не только женщинами; 
однако исследование на основе многовариантного анализа и двух показателей те-
кущего состояния здоровья показало, что корреляция между ведением домашнего 
хозяйства и уровнем здоровья относительно низка, тогда как корреляция между вы-
ходом на оплачиваемую работу и уровнем заболеваемости гораздо выше для обоих 
полов; ряд показателей для определенных аспектов трудовой деятельности также 
показывают, что результаты не зависят от пола (Hunt & Annandale, 2008).

В прошедшие десятилетия, особенно в течение последних двадцати лет, наблюда-
лась трансформация концепции труда (Tyutyuryukov & Guseva, 2021; Bamel et al., 2022; 
Oberländer & Bipp, 2022; Richter, 2020). Труд может рассматриваться как источник 
средств к существованию, как реализация карьерных целей или в самом счастли-
вом случае как реализация склонности человека. Отталкиваясь от последнего, мы 
можем также затронуть концепцию эмоциональной работы. Эмоциональная рабо-
та определяется как эмоциональное регулирование, необходимое для того, чтобы 
работники демонстрировали организационно-желаемые эмоции. Это понятие все 
больше привлекает внимание, так как оно релевантно в сфере услуг, где социаль-
ное взаимодействие с покупателями, клиентами или пациентами является важной 
частью работы (Zapf & Holz, 2006).

В настоящее время все более значимой частью работы становится наполнение 
ее индивидуальным содержанием (Rácz, 2021). В последние десятилетия основными 
характеристиками трудовых отношений стали неоднородность и индивидуализация. 
Этот тренд усиливается за счет появления нетипичных форм труда, подчеркивающих 
самореализацию и развитие работников (Török, 2014). В таком аспекте труд приоб-
ретает еще большую значимость, учитывая, что цифровизация только способствует 
этому процессу. В будущем мы можем предсказать дальнейшее расширение концеп-
ции труда и дифференциацию трудовых отношений.

Все вышесказанное подтверждает, что определение труда может включать мно-
жество его форм, не ограничиваясь определением задач, выполняемых в рамках 

2 OECD Employment Outlook. (2019). https://www.oecd.org/employment-outlook/2019/
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классических отношений найма. Концептуальное определение труда не может 
не быть широким; границы его размыты. Кроме того, оно должно ориентироваться 
на будущее, т. е. описывать не только те правоотношения найма, которые существу-
ют в данный момент. При этом несомненно, что, изучая определенные проблемы 
интерпретации труда, нельзя игнорировать необходимость гарантий для тех, кто вы-
полняет работу.

Очевидно, что трудовые отношения и иные правоотношения, направленные 
на работу по найму, должны адаптироваться к изменениям в обществе, происходя-
щим в результате цифрового развития.

2. Цифровые эффекты и приверженность к трудовому праву 

Развивая далее тезисы, представленные во Введении, мы хотим отметить, что кон-
цепция труда становится спорной даже в отношении тех видов деятельности, в ходе 
которых человек получает вознаграждение и обеспечивает себя средствами к суще-
ствованию; во всяком случае она спорна с правовой точки зрения. Это относится 
к правовой классификации правоотношений лиц, выполняющих работу, а именно 
классификации предпринимателей и зависимых работников. Дуальная модель от-
ношений найма подразумевает дихотомию между работодателем и предпринима-
телем (Jakab, 2018). Эта проблема уже вызвала острую дискуссию среди специа-
листов, которая недавно получила новый импульс с появлением новых типов 
и методов найма в результате цифровых эффектов (Prugberger, 2018). Значитель-
ную долю в этом процессе занимают формы работы через платформы, которые мы 
рассматриваем в данной статье как собирательную категорию. Особенность рабо-
ты через платформы состоит в том, что она во многом основана на крайне гибких, 
нетипичных правоотношениях. Эти правоотношения охватывают в первую оче-
редь смешанные гражданско-правовые отношения в рамках гражданского права, 
с элементами договора найма, посреднического договора, делового соглашения 
и договора переуступки. Другая характеристика официальных правоотношений 
состоит в том, что сторона договора, по сути, лишь предоставляет исполнителю 
рынок для выполнения работы, за которую он получает определенное вознаграж-
дение. Пример работы через платформы – деятельность доставщиков товаров. 
Они регистрируются через приложение, заключая при этом контракт с различными 
параметрами. На основе этого контракта курьер получает доступ к постоянно об-
новляемой базе данных, в которой непрерывно появляется информация о том, ка-
кие услуги может оказать конкретный доставщик. Обычно курьер не берет на себя 
обязанности оказывать услуги (Rácz, 2021); в большинстве случаев не определяет-
ся ни минимальное количество заданий, ни количество часов; курьер сам решает, 
когда и сколько заданий он выполнит. Сторона, заключающая договор, в первую 
очередь стремится обеспечить непрерывное выполнение заданий путем выплаты 
вознаграждений. Курьер осуществляет деятельность своими собственными сред-
ствами как частное лицо или как индивидуальный предприниматель, но в любом 
случае задание выполняется для кого-то другого и в большинстве случаев инди-
видуально. Этот пример показывает, что смешанный контракт привел к появле-
нию гибридного решения. Это существенно влияет не только на концепцию труда, 
но и на интерпретацию понятия зависимого труда.
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Как подчеркивает Tamás Prugberger, самым существенным элементом как дого-
воров об оказании услуг, так и договоров найма является то, что тот, кто оказывает 
услугу, должен быть доступен человеку, заказывающему услугу, как работник дол-
жен быть доступен работодателю, в течение всего периода, установленного контрак-
том; а также в течение всего этого периода он должен регулярно выполнять услугу 
или работу, оговоренную в контракте (Prugberger, 2020). Обязанность быть доступ-
ным действительно создает положение доминирования между сторонами, однако, 
по нашему мнению, зависимость не ограничивается этим элементом. Все вышеска-
занное подтверждается конкретными теориями, лежащими в основе трудового пра-
ва, и следствиями из них.

Основой отношений найма является независимый и зависимый труд. Изначаль-
но зависимость определялась как чисто экономическая, затем возникла теория 
личной зависимости. Последняя была основана на том, что работники вкладывают 
свою личность в выполняемую деятельность и между сторонами возникают особые 
зависимые отношения.

Позднее эти теории уступили место рассуждениям о том, что критерий разгра-
ничения в отношениях найма лежит в области объекта услуги. В случае отношений 
найма услуга не конкретизирована; более того, работодатель наделен правом да-
вать инструкции. Таким образом, мы можем разграничить отношения найма и иные 
(гражданские) правоотношения в первую очередь на основе того факта, что рабо-
тодатель пользуется широким односторонним правом определять деятельность ра-
ботника и предоставление услуги (Rácz, 2021). Однако это полностью опровергается 
при работе через платформы, поскольку сторона, владеющая платформой, отказы-
вается от права на заключение одностороннего контракта с лицом, выполняющим 
работу в определенных случаях и определенным образом. Платформа не дает ин-
струкций, она лишь предоставляет возможность выполнять работу. Сторона, вла-
деющая платформой, не выставляет требований по выполнению работы, а предмет 
услуги определяется контрактом и в некоторых отношениях четко описан; поэтому, 
в соответствии с последней описанной теорией, сторона, владеющая платформой, 
теоретически не находится в доминирующем положении (Lee, 2022). Такая позиция 
стороны, владеющей платформой, обычно подчеркивается прописанной в контрак-
те ролью посредника; другими словами, они заявляют, что только соединяют спрос 
и предложение, но не стремятся влиять на структуру занятости (Rácz, 2021).

Приверженность можно видеть и в других аспектах. С определенной точки зре-
ния можно говорить также об экономической зависимости, поскольку работа через 
платформы обычно выполняется социальными группами, находящимися в некото-
рой степени на периферии рынка труда. Такой тип занятости присущ в основном 
моло дым людям, студентам или, к примеру, матерям в декрете как дополнительный 
заработок. Эта модель является благословением и проклятием для уязвимых сег-
ментов рынка труда. Основываясь на одном из исследований, посвященных про-
блемам социального обеспечения женщин, можно предположить, что такая модель 
будет особенно привлекательна для женщин, стремящихся найти баланс между 
заработком и семейными обязанностями. Исследователь Gerber рассматривал во-
просы о том, женщины или мужчины ощущают большую неопределенность, работая 
через платформы, и отличаются ли их риски. На материале Германии между женщи-
нами и мужчинами обнаружились большие различия в этих вопросах; это свидетель-
ствует о высокой степени дуальности рынка труда и прекаризации по гендерному 
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признаку, а также о сохранении традиционного разделения домашних обязанностей 
(Gerber, 2022).

Отношения доминирования проявляются также в том, что сторона, владеющая 
платформой, сохраняет право контроля, хотя и в обновленной форме. Платформа 
собирает огромное количество данных, влияющих на работу, замеряет активность, 
скорость выполнения, уровень удовлетворенности клиентов (Orlikowski & Scott, 2021; 
Terhoeven et al., 2022; Yao et al., 2022). Действительно, даже в случае использования 
делового соглашения клиент имеет право в некоторой степени давать инструкции 
и контролировать, но эти права ограниченны. По нашему мнению, ситуация домини-
рования и зависимости между стороной, владеющей платформой, и работником мо-
жет существовать в первую очередь (но не только) по причине широких полномочий 
в сфере контроля.

В свете вышесказанного, с юридической точки зрения до сих пор, к сожалению, 
не решен вопрос, нужно ли создавать концепцию труда, учитывающую только нере-
гулярный труд. Создание такой концепции очень помогло бы правоприменительной 
деятельности. Вместе с тем создание такой всеобъемлющей концепции в существу-
ющих реалиях не представляется возможным. Кроме того, важно подчеркнуть, что 
изменяющиеся условия и развитие цифровых технологий требуют осмысления, без 
которого невозможно решить все возникающие проблемы концептуализации и раз-
граничения понятий.

Выводы

Из вышеизложенного также следует, что концепция труда является одновременно 
статичной и динамичной. Причина этого в том, что ее значение и объем входящих 
в нее видов деятельности непрерывно изменяются и расширяются. Наблюдается 
как снижение значимости труда, так и изменение труда как такового. С одной сторо-
ны, значение других факторов производства, помимо труда, т. е. капитала и знаний, 
возросло по сравнению с XIX в. С другой – снизилось формирующее и социализиру-
ющее влияние совместного труда: эпоха классического рабочего движения осталась 
позади, а с ней ушло и то время, когда опыт, интересы, конфликты и союзы сферы 
труда существенно влияли на политику. Одной из причин такого развития являют-
ся фундаментальные изменения в формах труда, в ходе которых акцент сместил-
ся с ручного труда на нефизический труд, с индустриального общества на общество 
услуг, что произошло под влиянием революции в сфере коммуникации и глобали-
зации (Terhoeven et al., 2022). Согласно тезису Murphy и Onesh, развитие технологий 
должно привести к выхолащиванию структуры занятости, а далее – к универсаль-
ной схеме поляризации во всех технологически развитых странах (Murphy & Oesch, 
2018). Эти авторы указывают на то, что изменения в структуре занятости определя-
ются трудовыми институтами и предложением на рынке труда, особенно факторами 
обра зования и иммиграции, поэтому поляризация является единственно возмож-
ным сценарием в сфере занятости. В своем исследовании на материале Ирландии 
и Швейцарии, используя статистические данные и разносторонний анализ рабочей 
силы, они доказали наличие долгосрочных (за период в почти 40 лет) изменений 
в структуре занятости (Murphy & Oesch, 2018). 

Исследуя цифровизацию труда, специалисты по общественным наукам обна-
ружили новые группы работников, возникших на почве цифрового капитализма. 
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Появились такие категории, как фрилансеры, внештатные исполнители, производя-
щие потребители. Таким образом, цифровизация влияет на существующие группы 
работников; например, многие из них заменяются в процессе автоматизации, но воз-
никают и новые профессиональные группы (Dorschel, 2022).

В заключение отметим, что труд может рассматриваться как любая деятель-
ность, имеющая целью реализацию или сохранение какой-либо личной или межлич-
ностной, цивилизационной, культурной, правовой, политической или экономической 
ценности. Очевидная цель труда в экономике – создание товаров и услуг, имеющих 
экономическую ценность. Эти товары и услуги должны обеспечивать комфорт, безо-
пасность, защиту, предсказуемость, в конечном итоге – приятную жизнь или в край-
нем случае выживаемость. Однако в процессе такого труда могут быть реализованы 
не только экономические, но и внеэкономические ценности, в первую очередь личные 
и межличностные. Это произойдет при условии, что труд даст человеку возможность 
проявить творчество. Многофакторные исследования, посвященные отношению 
работников к своему труду, проводились на репрезентативных выборках в Бельгии, 
Германии, Японии и США в 1982–1983 и 1989–1992 гг. Их результаты подтвердили, 
что одним из значимых векторов такого отношения является вектор «нагрузка/кон-
троль – общественный вклад». Работники, определявшие свой труд в терминах «на-
грузка/контроль» и/или «принуждение», подчеркивали свои издержки в процессе 
труда. Те же, кто рассматривал работу в основном как отношения ответственности 
и обмена, отмечали взаимную выгоду между работником и организацией или обще-
ством в целом. Респонденты, определявшие труд как вклад в общественное благосо-
стояние, подчеркивали социальные выгоды работы (Ruiz-Quintnilla & England, 1996). 
Следует также отметить, что такая ситуация характерна в определенной степени для 
всех видов человеческой деятельности, хотя, несомненно, в меньшей степени в эко-
номической деятельности, чем, например, в науке или культуре (Rimler, 1999).

Вопрос в том, насколько всеобъемлюща эта концепция. Можем ли мы вклю-
чить в нее новые технологические решения и обеспечить как минимум такую же 
степень защиты в рамках трудового права, как труду в классическом понимании? 
Ответа на первый вопрос пока нет. Возможно, придется пересмотреть некоторые 
аспекты этой концепции. Другой вопрос – насколько верно законодатель пони-
мает концепцию труда. Способен ли он дать интерпретацию, которая через год 
или два не станет бессмысленной из-за технологического прогресса? Судя по со-
временному состоянию, законодательство сильно отстает. Если посмотреть хотя 
бы на законодательство Венгрии, как в нем смешаны понятия домашнего офиса 
и удаленной работы, то придется признать, что законодатель не понимает концеп-
ции труда в современном мире, а возможно, и не хочет этого понимать. Результаты 
цифровизации не признаются, защита занятых в этой сфере не обеспечивается. 
До сих пор используются концепции XX в., современные проблемы трактуются 
с тех позиций. Если законодатель не понимает различий между домашним офи-
сом и удаленной работой, то что говорить о таких еще более сложных реалиях, 
как работа через платформу или использование коллаборативных роботов, кото-
рые лежат в основе Индустрии 5.0 (Benotsmane et al., 2020). Проблемой станет 
не только применение концепции труда, но и решение проблем рынка труда и со-
циально-правовых вопросов. Тем не менее наш подход к этой ситуации в целом 
полон надежды. Мы надеемся, что ситуация изменится и что политики также 
осознают необходимость перемен.
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Abstract
Objective: technology and digitalization play a converse role in these 
two fields of study of criminal sciences. On the one hand, they are used 
by agencies of criminal justice system in order to control, manage and 
prevent crime and criminals. On the other hand, criminals enjoy technology 
in carrying out their plans to commit crime. Thus, from the criminal sciences’ 
perspective, technology may be used or misused, and this is an interesting 
topic, and at the same time, an important research area for criminologists.
Methods: the present article seeks to provide a descriptive-analytical 
discussion about digitalization of criminology and criminal justice in the light 
of modern technologies, internet and cyberspace. It introduces new areas and 
sub-disciplines including administrative criminology based upon actuarial 
justice and risk management/assessment theory, cyber criminology and 
cyber victimology, as two sub-disciplines of the new century, and algorithmic 
or computational criminology, as one of the latest area in criminal sciences, 
which all are influenced by digitalization and technology.
Results: authors concluded that due to the digitalization atypical work 
emerges but legislator defines the scope of work regulated by law and 
that makes atypical work relationship becomes a typical work relationship. 
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At the same time some areas fall into the gray zone. To fix that legislator 
should provide an interpretation that will not become empty in a year or two 
due to technological changes.
Scientific novelty: the applicability of technology and digitalization 
in criminology and criminal justice has widely increased and developed, 
specifically since the beginning of the third millennium.
Practical significance: digitalization and Technology has become 
increasingly important to criminology and criminal justice at both 
the theory and practice within the sphere of social and criminal sciences. 
The nature and types of crime and criminals, and also the methods and 
mechanisms of control and preventing them in the light of requirements 
of criminal policy and criminal justice are highly dependent upon technology 
and digitalization.
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